DAFTAR ISI

ABSTRAK
KATA PENGANTAR ..o

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL ..o

BAB | PEND
11
1.2
1.3
1.4
1.5

AHULUAN. ...t
Latar Belakang ..........cccoevviieieiieiiecece e
Rumusan Masalah ..o
Tujuan Penelitian ..o
Manfaat Penelitian...........ccocovviiiiiinie e

Sistematika Penulisan.........ooooeoeeeee e

BAB Il KERANGKA TEORI ..o

21D

2.2

2.3
2.4

efinisi Media EKSternal..........ccccoovieiiiiniciciee s
2.1.1  Macam-macam Media Eksternal.............cccccervnnnnnn.
DefiniSi WEDSITE .....ccvveeeiiecieseee e
2.2.1  Fungsi WEDSITE .....coeiiiiiiiiieeeee e
2.2.2  Tujuan WeDBSIe.......ccoovveiieciee e
2.2.3  1SEWEDSITE ..o
DefiniSi RESPON. ......oiiiiieieeieeee e
Kerangka Pemikiran...........ccooooiiiiiiiiiiniiee e

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o,

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Desain Penelitian..........ccccooeiiiiiiiinieee s 26
UNIt ANALISIS.....coiiiiieieiie e 28
Definisi Kategori........cuvveiiiiiiiiiiiiisie e 28
SAMPIING . ceeiiieie s
Reliabilitas KOdiNg........coeoiviiiiiciieece e
Prosedur Penelitian..........ccoooveiiiieiieneiie e

Vi

Lo o o o1 o1 = -

10
12
13
16
17
19
25
26

29
30
34



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccevivviieane,
4.1 Subjek Penelitian ..o
4.1.1 Sekilas Tentang Humas Dinas Komunikasi, Informatika,
dan Kehumasan Pemprov DKl Jakarta .......................
4.1.2 Sejarah Ringkas Website www.beritajakarta.com ......
4.1.2.1 Visi Misi Website beritajakarta.com..............
4.1.2.2 Struktur Organisasi beritajakarta.com ...........
4.1.2.3 Logo beritajakarta.com dan Filosofinya........
4.1.3  Hasil Penelitian........cccoveiiiiiiinninesee e
4.1.4  Pembahasan ........cccoceeieieeneiie e
BAB V PENUTUP ...t
5.1 KeSIMPUIAN......cccoiiiiiiiiiie e
5.2 SAIAN e
DAFTAR PUSTAKA ... e

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

35
35

35
38
42
43

48

51

57
57

59

Vi



